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小中学校向け
保護者連絡サービス tetoru のご紹介
◉無料でお使いいただけるサービスです
（※公立の小中学校、義務教育学校、特別支援学校、公立保育園の利用に限ります）

紹介動画はこちらからご覧ください
https://youtu.be/KmPDIcLZXQk

https://youtu.be/KmPDIcLZXQk
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先生の学校業務削減と、保護者の学校理解促進を同時に実現し、
先生と保護者が「子どもたちの成長を見守る」時間と機会の増大に貢献します。

サービスの特徴
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サービスの特徴

●先生はどこでも情報を確認可能。保護者にはアプリで通知
tetoruは、先生はパソコン、タブレット、スマートフォンで利用できます。
保護者はスマートフォンのアプリ通知で、より確実に情報をお届けします。

●無料(※)で利用可能
学校から保護者への連絡機能・欠席連絡を無料でご利用いただけます。
※公立の小中学校、義務教育学校、特別支援学校、公立保育園の利用に限ります

●高等学校向けサービスでの提供実績
Classi株式会社が提供する高等学校向けサービスでは、月間50万人の保護者利用があり、
そのノウハウをtetoruにも活かしています。

●校務支援システムシェアNo.1のEDUCOM社との共同開発
EDUCOM社と共同開発により、「EDUCOMマネージャーC4th」との連携が可能です。
※ご利用には別途EDUCOM製品のオプション契約が必要です



© 2022 Classi / EDUCOM4

機能概要・推奨環境

主要機能
● 学校からの保護者への連絡
● 保護者から学校への欠席連絡
● 統合型校務支援システム EDUCOMマネージャー
C4thとのデータ連携（※C4thオプション申込が必要）

利用料金
● 無料（※公立の小中学校、義務教育学校、
特別支援学校、公立保育園の利用に限ります）

利用者・利用環境
● 公立小中学校・義務教育学校 対象
● 先生：パソコン（ブラウザ利用）

※Microsoft Edge 最新版・Google Chrome最新版
● 保護者：アプリ（iOS・Android）

※Android OS 8以上／iOS 13以上

今後の機能実装予定
● https://tetoru.jp/ にてご確認ください

機能
（※一部変更になることがございます）

リリース済 開発予定

連絡配信

全校連絡・学年・クラス別連絡 ◯

ファイル添付送信(画像・PDF) ◯

任意グループ別連絡(部活など) ◯

保護者の開封・既読確認 ◯

メールでの連絡受信 ◯

欠席連絡
保護者からの連絡(アプリ) ◯

欠席連絡の一覧確認(教職員PC) ◯

欠席連絡機能のON/OFF ◯

C4thとの連携
欠席連絡情報のC4th連携 ◯

名簿情報のC4th API連携 ◯

管理機能

児童生徒・教職員名簿管理 ◯

児童生徒・教職員の個別登録 ◯

名簿CSVによる一括登録 ◯

複数人保護者の登録 ◯

教職員の権限設定 ◯

欠席連絡のCSV出力 ◯

上記は、2023年1月23日段階の提供予定機能一覧であり、一部変更になることがございます。

https://tetoru.jp/
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機能詳細・画面 【教職員 TOP】
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機能詳細・画面 【教職員 連絡配信】
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機能詳細・画面 【教職員 連絡配信】
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機能詳細・画面 【保護者 連絡配信】
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機能詳細・画面 【保護者 欠席連絡】
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機能詳細・画面 【教職員 欠席連絡】
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機能詳細・画面 【教職員 欠席連絡】



© 2022 Classi / EDUCOM12

よくいただくご質問

無料で提供している理由／いつまで無料提供か？

保護者の登録はどのように行うか？

学校から配布するA4片面の用紙に
従い、3ステップを行うのみです。

順調に進めば3分程度で登録は終了
します。

類似サービスとの違いは何か？

現在無料で提供している機能は、将来にわたり無料で提供し
続ける予定です。

今後、現在の枠組みを大きく超えたより高度な機能の提供や、
学習や校務とのデータ連携については有償となります。また、
教育現場にとって有用な領域での課題解決サービスへの導線
を設けることも考えています。

各種サービスで細かく違いがありますが、tetoruをご採用い
ただいている自治体・学校からは①料金 ②操作性 ③校務支
援ソフトとの連携を評価いただくことが多いです。

① 料金無料(※)
② シンプルな操作性、迷いなく利用できる
③ 一部校務支援ソフトと情報連携する
(※公立の小中学校、義務教育学校、特別支援学校、公立保育園の利用に限ります)

信頼性・技術力について教えて欲しい

2014年に株式会社ベネッセホールディングスとソフトバン
ク株式会社により、教育業界のデジタル化に向けてClassi株
式会社は設立されました。保護者との連絡機能については、
高等学校向けの学習プラットフォーム「Classi」の一機能と
して、月間50万人の保護者に利用されており、多くの技
術・知見を有しています。
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よくいただくご質問 類似サービスとの比較

※tetoruの全機能を示すものではありません。また2022年10月12日時点の情報であり、一部開発中機能も含まれます。
また、予告なく内容が変更になる可能性があります

メールツールA 多機能連絡ツールB tetoru

料金 有償 有償(5000円/月程度)
or 企業広告あり無償

無償 ※公立の小中学校、義務教育学校
特別支援学校、公立保育園の利用に限ります

使用ツール メール アプリ アプリ

対象 全校・学年・クラス 全校・学年・クラス・任意グループ 全校・学年・クラス・任意グループ

添付ファイル ✖不可 ◯ 可 ◯ 可(jpeg・gif・png・pdf)

送信担当 ✖共通アカウント使い回し ◯ 自由にアカウント発行可 ◯ 自由にアカウント発行可

欠席連絡 ✖なし ◯ あり ◯ あり

使用感 ✖事務的 標準的 ◯ 直感的・心地よい

アンケート 簡易のもの あり なし(フリーのサービス併用を推奨)

既読確認 使いにくい あり 本年度開発着手予定

その他 ーーーー ーーーー 特定校務支援ソフトと連携
(EDUCOMマネージャーC4th)
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ご利用者の声（学校・教育委員会から）

● tetoruは非常に良いツール。やりたいことが、当たり前にできる。
（石川県内小学校）

●非常に魅力的。保護者との連絡ツールが複数校から求められており、応えられるもの
であるということと、任意グループも設定できるということで使い勝手がよい。
（静岡県内の教育委員会）

●無償でここまでのものが作られているなんて、十分すぎる。自分としては推したいと
思う
（東京都内小学校）

● tetoruは機能もシンプルでわかりやすく、とても使い勝手が良さそうな印象を持った
（福岡県内の教育委員会）
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ご利用者の声（保護者へのアンケート結果より①）※原文ママ

文章を送って下さり紙が減るのも良いですが、欠席連絡などができるのも、とても便利だから／アプリで簡単に連絡出来るから／見やすい。
わかりやすい／便利だと思うから／学校へ欠席連絡をする際、先生方が電話対応に追われなくて済むため／アプリの方が楽だから／便利
だから／とても便利！／使い勝手が良い／メールよりらく／学校に連絡を取れる事がとても良い／データとして残せるから／連絡やお手紙
の配信とても便利／今までの、連絡帳による欠席連絡は、時代に反しているやり方だから／学校を欠席する連絡がとても楽／見やすい！／
楽です／24時間いつでも連絡ができるため／連絡手段として便利／プリントだと遅れて出してくるから／忙しいと子供の学校での出来事
が把握できないので、保護者に直接教えてもらえるのはとても助かります／子どもがお便りすべてを親に渡さないから／いつでも内容を
見返せるから紙をなくしても安心／とても便利だから／電話をしなくていい、連絡もアプリで簡単／シンプルで使いやすいです／子供がお
たよりを見せないので助かります／学校の情報を素早く分かって、欠席、遅刻、早退の連絡がとてもスムーズに出来る／欠席などの連絡
がしやすいから／便利／出先や職場でも確認が出きる／連絡事項を、忘れることがなく、プリントなどを無くして慌てなくて良い／いつで
も確認出来るので／便利／便利だから／携帯のアプリで学校の行事とかが見れてとても楽だから／便利だと思う／紙より確実に受け取るこ
とができるから／見易いし操作も簡単そうと思ったから／プリントじゃかさばるし、携帯の方が確実にみるから！／欠席連絡を電話しな
くても良いから／すぐできるから／携帯で確認できるから／やり方簡単／紙媒体を減らせば労力と経費の削減になる／子どもからお知らせ
をもらわなくてもよいから／便利だから／連絡が手元ですぐにわかる便利さ／便利／欠席連絡やお知らせ等、どれも便利です／便利で使
いやすいです／わかりやすい／連絡がスムーズ／とても簡単だから／利便性／連絡が楽／時間の短縮になる／使いやすく便利なので／電話
連絡以外の連絡方法ができて、便利だから／便利です／通知で教えてくれるから／使いやすい／子供がプリントを出し忘れていても、大丈
夫な為。学校の様子も随時写真付きで教えてくれるため／欠席等の連絡がスムーズに出来る為／学校へ電話をしたり、連絡帳を書いて友
達に持っていってもらたりしなくて良くなったので、助かります／使いやすい／電話や連絡帳の手間がない／便利／欠席届けの操作の簡単
さや学校が届けたい緊急の情報が、ピンポイントで届くし、開いてすぐ見れるので、スマホ操作が苦手な人でも、精神的負担がなくすぐ
にできるので、良いと思う／連絡を児童に頼む必要がなく、連絡がとりやすい／利便性が良いと感じた為／便利。仕事中でもささっと見る
ことができる／遅刻連絡がネットで出来て、便利だから／使いやすい／便利だと思います／見忘れがないし、休み連絡がしやすいし便利だ
と思う／読み直しができて、便利／とても便利に感じました／便利／電話よりアプリの方が楽だと思うから
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ご利用者の声（保護者へのアンケート結果より②）※原文ママ

連絡しやすい／手軽に学校へのお休みの連絡が出来るので電話連絡するより時間を有効に使える／連絡にすぐ気がつける／学校と連携が取
りやすい／使いやすい！／アプリでわかりやすくどこでも確認できて便利／不登校でも学校の予定を把握しやすい／集メールの時は受信で
きない時があったので／欠席遅刻早退の連絡がとっても楽／お知らせも分かり易く、欠席等の連絡が出来るのも良いと思いました／学校へ
の連絡がスムーズにできることや、学校からの便りや連絡などが一覧で見返すことができるので／手紙をなかなか出してくれなかったの
でアプリで読めるのはいいと思う／便利だから／スマホでの入力に慣れているから楽／楽だから／完全無料で大変便利であるため／便利／
便利で、操作も簡単。使いやすい為／連絡が確実。連絡事項も手軽に確認できる／子供が休んでいる時でもタイムリーに学校からの連絡を
確認できるので／無料なので。子どもから手紙が出てこないので／便利だから／とても便利だから／連絡方法が楽だから／メーリングサー
ビスより登録しやすく、見やすい／出欠席の連絡が楽になった、備考で伝えたいことも書けるところが良い／操作が簡単／欠席連絡が楽
／コロナ禍で学校への休み等連絡帳でお知らせできないから／学校のお便り確認が見たい時に見れるから／出欠の連絡が便利です／便利で
ある／ホームページを開かなくても、学校からの連絡が受けとりやすいから／すぐに連絡ができるから／アプリの方が連絡事項に気付きや
すい／使いやすい／操作方法が簡単／お便りが見られるのは大変助かる。欠席連絡なども項目選択で入力できるので忙しい中でも入力し
易い／連絡が楽／メールより気付きやすいしとても便利／手元にお便りがなくても、携帯から確認できるから／わかりやすいから／簡単／
子供はお便りを出さないので／欠席の連絡など時間を気にせずできるので／すぐに見れる、見やすい／以前よりも使いやすいため／学校か
らの連絡がいつでもすぐにわかるから／欠席連絡が時間を気にすることなく入れられるので、連絡し忘れもなくなり、先生方の朝のお忙
しい時間に迷惑をかけることがなくなるから。また、備考欄もあり、便利だから／プリントだと手元に届かない事があるため／欠席連絡
やお便りの確認がしやすいから／学校での様子が写真付きでとてもよくわかります。あと、連絡事項も遡って資料を確認出来るので助か
っています／以前より配布物が締切までに子どもから渡されない、なんなら紛失されてわからないなど確実に学校からの情報が手に入らず
困っていました。アプリのおかげで、しっかり情報が届き、出先でも見返すことができるのでとても良いです／便利だから／配布物の確認
ができる。
出欠の連絡がアプリでできるので、親の勤務時間なので朝が忙しい時に便利／メールだと、連絡が気付きにくいが、tetoruは気付きも早
いし、見やすい／職場や色々な場所にいても対応や連絡事項の確認等ができる為
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ご利用者の声（保護者へのアンケート結果より③）※原文ママ

子供が学校からの連絡を出さないため、スマホでいつでも確認できるから／とても便利だから／子どもや自分がプリントを紛失した場合に
役に立つから。欠席連絡が簡単だから／子どもがお便りを出さない時でも、見落とさなくなったため／保存出来て、いつでも見られる／
欠席連絡がしやすいです／現代社会に沿った活用法で便利です／携帯から、出先でも、お便りの確認ができてとても便利／中学生になって
から学校からの手紙など、子供から受け取ることがへってしまったので、大事な手紙が見れるのはありがたいです。学校を休む時一緒に登
校してる友達に生徒手帳などを託すのが申し訳ないと思っていたので、気が楽になりました／電話より、メールで伝えやすい／対応も早
く、読みやすいです／メールよりも確実に目につきやすい為／便利だからです／紙より情報が取り出しやすいから／時間に縛られないのが
いい／いつでも見れる／いつでもお便りの内容が確認できること、欠席連絡がしやすいこと／楽だから／プリントを出さないので知らない
ことがある。プリントをなくさない。出先でも学校の予定を確認出来る／電話が繋がらないストレスがないから／電話のように混み合う
こともなく伝達しやすい／連絡が楽だから／便利／電話をかけずに済むから。話中とか、時間帯を気にする等のストレスがない／紙面だ
と紛失したりするけど、アプリだと簡単に確認できるから／連絡が取りやすく情報も早い／ホームページを開くよりもラクなため／簡単便
利だから／忙しい朝、簡単に連絡が出来て助かります／遅刻.欠席の連絡がいつでもできること／連絡帳を使わずに学校と連携を撮れる所
／便利なので／欠席の場合に連絡帳を兄弟や近くに住む友達などに渡したりする手間が省けて良い／わかりやすいし使いやすい／簡単だか
ら／すぐにアクセスできる／学校からの配信がわかりやすい／ペーパーレスにもなるし、確認もしやすい／使いやすい／便利／便利です／
わかりやすいため／出先でも確認できたり、都度都度確認できるし、もらい忘れもなく、とても便利です／設定が簡単／欠席届けがとても
便利／ペーパーレスになるし、使いやすいと思います／欠席の連絡を電話しなくていいから／朝の休みの連絡とか都合で事前にできるか
らありがたいです／朝など、電話がつながりにくい時、便利だと思うから／電話する時間帯とか気を使わなくて済む／紙面を持ち運ばなく
てもスマホでお便りを確認できるからです／出欠の連絡が便利になる為／早めに連絡することが出来るから／便利だから／便利なので／子
どもが持ち帰るお便りよりも早く情報が得られる／電話連絡の時は繋がらない事もあり、何度もかけ直した事もありました（コロナ時
期）。忙しい朝には簡単に欠席、遅刻の連絡ができ助かってます／場所や時間関係なく学校に連絡ができる／便利だから／電話が、繋が
らないなどのストレスがないので／プリントを見逃してもアプリですぐ確認できるから
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2022年度グッドデザイン賞受賞
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tetoruの名前に込めた想い
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サービス概要｜将来像

学習系
システム

校務系
システム

・学校→保護者の連絡
・保護者→学校への欠席連絡 保護者

学校・先生 児童生徒

保護者連絡・情報連携における
各種データのプラットフォーム

2022年4月～無償提供（※）

有償での提供を
検討中

スケジュール
行事予定
提出期限通知

集金・納金
写真購入
教材費

※公立の小中学校、義務教育学校、特別支援学校、公立保育園の利用に限ります

EDUCOMマネージャー
C4thとのデータ連携
（※C4thオプション申込が必要）

C4thとの連携
欠席情報
名簿API連携
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tetoru 有償サポート サービス内容

株式会社EDUCOMの校務支援システム（EDUCOMマネージャーC4th）をご利用中のお客様に対し、
有人対応をご相談いただける有償サポートをご提供しております。

詳細をヒアリングさせていただきご要望に合わせ、お見積りいたします。ClassiまたはEDUCOMの問い合わせ窓口にご相談ください。
※１保護者との直接対応は、含まれません。対象は、ご契約いただいた自治体様、学校様が対象となります。
※２ご要望に合わせ、見積り対応もいたします。別途、交通費が必要となる場合があります。

事前説明会 プロダクト紹介＆
初期設定セミナー 現地訪問対応

内容
教育委員会、学校管理者様を対象に、
導入に向けた概要説明会の実施をい
たします

学校管理者様を対象に、運用開始ま
でに必要な初期設定と、運用後の操
作説明会を実施いたします

学校への現地訪問による支援をご要
望される場合、スタッフを派遣しま
す(運用支援・トラブル切り分け等)

現地訪問対応 ○ ○ ○

オンライン対応 ○ ○ -

2か所以上の同時開催 - ○ ○※１

料金 お見積り お見積り ￥80,000/1回訪問(120分ほど)※2
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Classiについて｜開発の背景
◉ Classi(クラッシー)株式会社について https://classi.jp/
● 2014年4月に株式会社ベネッセホールディングスとソフトバンク株式会社(現ソフトバンクグループ株式会社)の
合弁会社として設立。全国にある高等学校の半数以上に現在お使いいただいているサービス「Classi」を提供し
ています。

● これまで大変多くの保護者(累積100万人以上)に利用いただいたことによる豊富なフィードバック、プロダクト
の開発経験、サービスを活用いただく際のサポート知見などを活かすことにより、小中学校の先生および保護者
の方々に貢献できると考えています。

◉ 開発の背景
● 今般の共働き世帯の増加によって、児童・生徒の保護者と学校とのコミュニケーションをデジタル化する重要
性が日増しに高まっています。2020年10月には文部科学大臣からも「保護者等に求める押印の見直しおよび学
校・保護者等間における連絡手段のデジタル化の推進」が通知されました。

● 一方、高校領域を主として2014年から展開してきた弊社サービス「Classi」においても、保護者と学校とのコ
ミュニケーション機能の利用者が近年大幅に増加しており(2021年7月時点：50万人以上/月)、コミュニケーシ
ョンのデジタル化によってもたらされる先生側の学校業務の削減と、保護者側の学校理解機会増の両方が求め
られていることを認識しました。

● 社会のご要望にClassiが培ってきた知見で応えるべく、tetoruは開発されることになりました。
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お問い合わせ

お問い合わせフォーム

https://tetoru.jp/inquiry

お電話(Classi社サポートデスク)

0120-070-221

メール(24時間受付中)

info-tetoru@classi.jp


